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第一章 产品简介

1.1概述

DATA-7208B/7218B远程测控终端RTU（带IC卡功能），具备计量数据采集、测量数据

采集、设备开关状态采集、余量充值管理、设备控制管理等多项功能。该产品是平升的专利

产品，广泛应用于蒸汽、燃气、水、电力等行业的监控管理系统。

1.2产品特点

 可根据用户要求进行逻辑编程。

 支持有线、4G/3G/2G/ NB-IoT无线等多种通讯方式。

 支持多种计量方式：水量计量、电量计量、水电双计量、时间计量。

 刷卡功能： IC卡预付费，控制设备运行等。

1.3产品功能

 采集功能：采集流量计、脉冲水表的流量数据；采集电能表的电量数据；

采集压力、水位变送器的标准信号；

采集泵、阀、闸的运行状态、设备供电状态等信息。

 控制功能：支持自动控制、远程就地控制泵、阀、闸等设备。

 就地管理功能：支持通过蓝牙传输设备进行近距离参数设置、程序升级(功能可选)。

 远程管理功能：支持通过无线通讯进行远程参数设置、程序升级。

 报警功能：监测数据越限、IC卡内余额不足等，立即上报告警信息。

 存储功能：本机循环存储监测数据，掉电不丢失。

 IC卡功能：支持非接触式 IC卡刷卡控制泵、阀、闸等设备。

支持手机 APP 对 IC卡进行发卡、充值等操作。

 上报功能：定时上报——设定上报间隔；

主动上报——开关泵、信号报警。
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1.4技术参数

 硬件配置：

 12路 IN：模拟量和开关量采集接口，其各自的数量自由组合

 2路 VEXT：为模拟量、开关量以及串口仪表供电

 4 路串口仪表接口：串口仪表接口总数≤4 路，RS232、RS485串口仪表各自

的数量自由组合

串口 3和串口 4可根据需求，配置为脉冲表采集接口

 1路 DB9调试串口、1路可选配的蓝牙无线设参

 5路 DO：集电极开漏输出

 1路液晶显示或数码管显示，4路按键

 1路无线通讯：4G/3G/2G/ NB-IOT通信可选

 无线 IC卡刷卡：最远刷卡距离 5cm

 存储容量：4M

 供电电源：DC 10-30V或 AC 10-24V，建议 AC 18V、AC 12V、DC 12V、DC 24V。

 功 耗：DATA-7208B平均工作电流：≤45mA/12V DC（不联网）；

≤60mA/12V DC（联网不收发数据）；

≤100mA/12V DC（联网收发数据）

DATA-7218B平均工作电流：≤25mA/12V DC（不联网）；

≤50mA/12V DC（联网不收发数据）；

≤90mA/12V DC（联网收发数据）

 工作环境：温度：-40~+85℃；湿度：≤95%

 安装方式：盘装式

 外形尺寸：120×120×95mm

1.5 产品外型

远程测控终端 RTU分为 LED数码管显示和 LCD液晶显示两种，RTU面板显示下方是

划卡区及操作小键盘，背面两侧为接线端子，如下图所示：
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7208B 数码管显示 DATA-7218B 液晶显示 DATA-728B/DATA-7218B 后面板

1.6端子定义

序号 名称 用途 用途 名称 序号

1 PE 接地 电源地 GND 38

2 V+ 电源+ 信号采集电源输出 VEXT1 37

3 V- 电源- 信号采集输入 1 IN1 36

4 DOCOM DO输出公共端 信号采集输入 2 IN2 35

5 DO 1 第 1路 DO输出 信号采集输入 3 IN3 34

6 DO2 第 2路 DO输出 信号采集输入 4 IN4 33

7 DO3 第 3路 DO输出 信号采集输入 5 IN5 32

8 DO4 第 4路 DO输出 信号采集输入 6 IN6 31

9 DO5 第 5路 DO输出 信号采集输入 7 IN7 30

10 RXD/A1 RS232接收/RS485A（串口 1） 信号采集输入 8 IN8 29

11 TXD/B1 RS232发送/RS485 B（串口 1） 信号采集输入 9 IN9 28

12 GND1 信号地（串口 1） 信号采集输入 10 IN10 27

13 RXD/A2 RS232接收/RS485A（串口 2） 信号采集输入 11 IN11 26

14 TXD/B2 RS232发送/RS485B（串口 2） 信号采集输入 12 IN12 25

15 GND2 信号地（串口 2） 串口采集电源输出 VEXT2 24

16 RTS2 RS232的控制端（串口 2） 电源地 GND 23

17 RXD/A3 RS232接收/RS485A（串口 3） RS232接收/RS485A（串口 4） RXD/A4 22

18 TXD/B3 RS232发送/RS485B（串口 3） RS232发送/RS485B（串口 4） TXD/B4 21

19 GND3 信号地（串口 3） 信号地（串口 4） GND4 20

注：IN1-IN12的具体应用，由设备标签明确

串口 3和串口 4可根据需求，配置为脉冲表采集接口
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1.7产品出厂配置

DATA-7208B/7218B远程测控终端 RTU 1台（数量根据用户订货情况包装）

使用说明书 1份

安装卡具 1套（2个，数量根据用户订货情况包装）

吸盘天线 1条（数量根据用户订货情况包装）

开箱后请用户清点物品数量，具体的数量与用户订货合同一致，若发现破损、丢失、

配件不符，请及时与厂家联系。
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第二章 远程测控终端 RTU的安装及使用

2.1产品选型

2.1.1 产品功能的确定

为了方便用户使用，需要用户在定货之前与厂家落实想要实现的功能，因为 RTU内部

的程序不同，实现的功能也不一样，例如：

 现场需要对接几类仪表，仪表输出信号是脉冲、4-20mA还是串口信号？

 是否安装开门报警装置？是否检测泵、阀、闸状态？

 是否安装备用蓄电池，是否需要检测供电方式(市电或蓄电池供电)？

根据客户的不同需求，配置特定的 RTU程序。

2.1.2 常选用的计量仪表

以下是 RTU经常配用的计量仪表，RTU已经兼容了下列仪表的通讯协议。除了目前支

持的仪表外，也支持其它厂家生产的计量仪表。

注：当使用其它厂家生产的计量仪表时，订货前需提前告知平升公司，使 RTU兼容其

他厂家的通讯协议即可使用。

序 号 典型厂家表类型 典型厂家

1 单脉冲水表 山东潍微、连云港浪花、连云港连利、宁波水表

2 超声波流量计
大连海峰、大连道盛、大连索尼卡、唐山汇中、唐山

美仑、北京恒安特、富士

3 4~20mA信号输出流量计 不限厂家

4 明渠流量计 北京金水中科、北京九波声迪

5 涡街流量计 奥博仪表、飞龙、威海赛博、天信

6 积算仪 北京昆仑天辰、盘古、ZLY、虹润

7 电能表 深圳泰瑞捷、杭州西子

8 弯管流量计 唐山天辰、唐山理工智能
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2.1.3 常选用的变送器

以水位计为例，下表中是远程测控终端 RTU经常配用的水位计。使用其它信号输出的

水位变送器时，需提前告知平升公司，做驱动程序即可使用。

输出信号类型 典型厂家

4-20mA 陕西麦克、昆山双桥、北京昆仑海岸

2.2安装方法

2.2.1 SIM卡与天线的安装

应用嵌入了数据传输模块的远程测控终端 RTU，在使用之前首先要安装 SIM卡和天线，

安装步骤如下：

注意：请按如下顺序安装 SIM卡和天线。切勿在接通电源后安装 SIM卡，否则将造成

设备损坏。

1、打开包装，取出吸盘天线。

2、用十字螺丝刀或其他合适工具按压 SIM 卡座开关，SIM 卡座将自动弹出。

3、将 SIM 卡放入卡座，然后将卡座重新安装到远程测控终端 RTU中。

4、安装吸盘天线。

SIM卡座开关（按压SIM卡座弹出）

SIM卡座

天线接口

信号指示灯
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2.2.2 RTU在机箱上的安装

RTU 安装方式为面板安装，安装前需要在机箱门上开一个安装孔，安装孔尺寸：

111mm×111mm。每个 RTU配带两个安装支架，使用安装支架将 RTU固定在门上。

 成套设备安装在室内时，可选用普通室内型机箱，远程测控终端 RTU可直接安装

在机箱的门上；

 成套设备安装在室外时，建议设备使用两层门结构的室外防雨机箱，外门防雨，内

门上安装 RTU，外门为封闭型的。

箱门内侧

RTU安装支架

水资源 RTU

图 1、室内安装箱 图 2、 RTU支架安装图

2.3远程测控终端 RTU接口及应用

远程测控终端 RTU的硬件采集控制接口（详见 1.4）

2.3.1与模拟量输出的变送器接线

IN1-IN12端子，插入模拟量采集板，便为模拟量采集端子，用于采集模拟量。

对外供电 VEXT1可为变送器提供供电电源。

支持采集标准的模拟量信号：电流型信号输入（4~20mA）、电压型信号输入（0~5V）。

其模拟量采集精度：0.5%。

以 IN12为例，其接线如下：

 在设备小标签上，标注 IN12：AI-I，表明 IN12为电流型(4-20mA)模拟量输入接口，

其端子接线如下：

与两线制变送器的接线

IN12

VEXT1
4-20mA 变送器

信号

电源+
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与三线制变送器的接线

IN12

VEXT1 4-20mA 变送器

信号

电源+

GND
公共端

与四线制变送器的接线 N12N12

IN12

GND 4-20mA 变送器

信号+

信号-

VEXT1

电源-

电源+

 在设备小标签上，标注 IN12：AI-U，表明 IN12为电压型(0-5V)模拟量输入接口，

其端子接线如下：

VEXT1 0-5V 变送器

信号

电源+

GND
公共端

IN12

2.3.2采集开关量信号的接线

IN1-IN12端子，插入开关量采集板，作为开关量采集端子

对外供电 VEXT1可为变送器提供供电电源，以 IN1为例

 在设备小标签上，标注 IN1：DI，表明 IN1为开关量采集接口，，其设备的接线如

下：

IN1

VEXT1
开关量

2.3.3与串口仪表的接线

设备包含 4路串口接口，其中每一路都可以根据需求配置成 RS232/RS485接口

对外供电 VEXT2可为串口表提供供电电源

注：接口一旦确定，客户不能更改。

以串口 1为例：

 若串口 1接入 RS232通讯的仪表，其对应位置插入 RS232采集板，其与 RS232串

IN12
IN12
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口仪表的接线，如下图。

GND1

TXD/B1 RS232串口仪表

GND

RXD

RXD/A1 TXD

 若串口 1需要接入 RS485通讯的仪表，其对应位置插入 RS485采集板，其与 RS485

串口仪表的接线，如下图。

GND1

TXD/B1 RS485串口仪表

GND

B

RXD/A1 A

2.3.4与脉冲表的接线

上述 4路串口接口中，串口 3和串口 4，亦可根据需要，配置成脉冲表采集接口。

以串口 4为例，将其配置成脉冲表采集接口，其接口对应的定义为：

GND---PICOM; RXD/A4---PIN1; TXD/B4---PIN2; GND4---PIN3;

2.3.4.1 普通单干簧管脉冲水表

单脉冲水表与设备的接线及单脉冲水表传感器内部原理示意图如下图。

GND

RXD/A4
单脉冲表

公共端

信号

PICOM

PI1

接线表

低功耗测控终端端子 脉冲接口对应定义 普通单干簧管脉冲水表

RXD/A4 PIN1 信号 单脉冲

水表GND PICOM 公共端

2.3.4.2 普通双干簧管脉冲水表

双脉冲水表与低功耗测控终端的接线及双脉冲水表传感器内部原理示意图如下图。

公共端

信号
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GND

RXD/A4
双脉冲表

公共端

信号 1
TXD/B4

GND4
信号 2

防剪断

PICOM

PI1

PI2

PI3

信号 2

信号 1

断线检测端

公共端

接线表

低功耗测控终端端子 脉冲接口对应定义 浪花牌脉冲水表引线

RXD/A4 PIN1 信号 1

双脉冲

水表

TXD/B4 PIN2 信号 2
GND4 PIN3 断线检测线

GND PICOM 公共端

2.3.4.3 倒流可测脉冲水表

倒流可测脉冲水表（以潍微公司倒流可测水表举例），与低功耗测控终端的接线及潍微

倒流可测脉冲水表传感器内部原理示意图。

GND

RXD/A4
倒流可测

脉冲水表

公共端

信号 1
TXD/B4 信号 2

PICOM

PI1

PI2

接线表

低功耗测控终端端子 脉冲接口对应定义 潍微公司倒流可测脉冲水表引

线RXD/A4 PIN1 红
倒流可测

脉冲水表
TXD/B4 PIN2 黄

GND PICOM 白

2.3.4.4 三脉冲水表

三脉冲水表与设备的接线及三脉冲水表传感器内部原理示意图如下图。

黄(反向信号)

红(正向信号)

 白（公共端）
51K

510K

510K
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GND

RXD/A4 三脉冲表

公共端

信号 1
TXD/B4

GND4

信号 2

信号 3

PICOM

PI1

PI2

PI3

信号 2

信号 1

信号 3

公共端

接线表

低功耗测控终端端子 脉冲接口对应定义 三脉冲水表引线

RXD/A4 PIN1 信号 1

三脉冲水

表

TXD/B4 PIN2 信号 2
GND4 PIN3 信号 3
GND PICOM 公共端

2.3.5开关量输出的接线

开关量的输出方式为集电极开漏输出

DO1、DO2、DO3、DO4、DO5、DOCOM是开关量输出的接线端子。

继电器接线方式如下图所示，以 DO1为例：

DOCOM

DO1
继电器

线圈+
线圈-

接线表

低功耗测控终端端子 继电器引线

DOCOM 线圈正极
继电器

DO1 线圈负极

注：此 DO为晶体管开关量输出，最大工作电流 200mA，最大工作电压 30V DC。DO

和 DOCOM 两点间带有电压，直接作用在负载上，无需外接电源。



7208B/7218B远程测控终端RTU使用说明书

13

2.4显示面板的应用

远程测控终端 RTU根据配置的显示方式不同，分为两个设备型号：

7208B：数码管显示，DATA-7218B：液晶屏显示。

2.4.1数码管显示面板的应用

其数码管显示板共包含两种配置，其显示板指示灯对应的名称不同，如下图所示：

2.4.1.1 数码管显示说明

远程测控终端 RTU的数字显示窗下有两排指示灯，

 上排指示灯用于指示数码管显示值的名称，可用按键改变所点亮的指示灯。

例：余量指示灯亮，数码管显示的数据指示余量值；

注：此排指示灯同时只有一个灯点亮。

 下排指示灯只有在出现相应的报警状态时才点亮。

其版本 1的数码显示管典型面板功能对照说明表如下所示：

序号 余量 瞬时 累计 水位 压力 温度 其它 参数

00 余量 瞬时水量 累计水量 — — — 日期 用户单位

01
错误

代码
瞬时电量 累计电量 — — — 时间 编号码

02 — — — — — — 当前电价 密码

03 — — — — — — 当前水价 电表倍率

04 — — — — — — 本次计费金额 水表倍率

05 — — — — — — — —

06 — — — — — — — —

07 — — — — — — — —

08 — — — — — — — —

09 — — — — — — — —

10 — — — — — — — —

数码显示区

刷卡区

指示灯
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备注：灰色底纹处，可通过面板设参，共计最多显示 11个表的数据，“-”代表未使用。

 余量：

 00余量：当前用户 IC卡内所剩余额；

 01错误代码：刷 IC卡时，所显示的指示刷卡状态的代码。

 瞬时：

 00瞬时水量：当前所用的瞬时水量；

 01瞬时电量：当前所用的瞬时电量。

 累计：

 00累计水量：当前 RTU所用的累计水量，可设；

 01累计电量：当前 RTU所用的累计电量，可设；

 水位：待定义

 压力：待定义

 温度：待定义

 其它：

 00日期：显示当前的系统时间年月日；

 01时间：显示当前的系统时间时分秒；

 02当前电价：显示用户用水的单价；

 03当前电家：显示用户用电的单价；

 04本次计费金额：显示本次刷卡消费金额；

 参数：

 00 村：显示当前 RTU的 代码，其只允许此代码下的 IC卡刷卡；

 01编号码：显示当前 RTU的井号。

 02密码：修改面板参数需要输入的密码，默认 1234。

 03电表倍率：由用户根据应用的电表设定。

 04水表倍率：由用户根据应用的水表设定。

第二排指示灯代表设备的故障指示：

现象 原因 处理方法

“余量”灯亮 余额小于下限报警值 持 IC卡到管理中心充值

“水表”灯亮 RTU与表间数据中断 1、检查维护 RTU与表间线路，使之通畅。
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2、检测 RTU的串口参数设置

“水位”灯亮

“压力”灯亮

“温度”灯亮

“本机”灯亮 RTU本身故障 返厂检查维修

“紧急”灯亮
现场处在欠费取水状

态

IC卡购水或远程充值

其版本 2的数码显示管典型面板功能对照说明表如下所示：

序号 设备号 余额 电量 水量 瞬时 单价 水位 参数

00 设备代码 余额 总用电量 总用水量 瞬时电量 电费单价 — 日期

01 — — — — 瞬时水量 水费单价 — 时间

02 — — — — — — — 键盘操作密码

03 — — — — — — — —

04 — — — — — — — —

05 — — — — — — — —

06 — — — — — — — —

07 — — — — — — — —

08 — — — — — — — —

09 — — — — — — — —

其定义同上。

第二排指示灯代表设备的故障指示。

现象 原因 处理方法

“余额”灯亮 余额小于下限报警值 用户须持 IC卡到管理中心充值

“超额”灯亮

“电表”灯亮 RTU与表间数据中断
1、检查维护 RTU与表间线路，使之通畅。

2、检测 RTU的串口参数设置

“水表”灯亮 RTU与表间数据中断
1、检查维护 RTU与表间线路，使之通畅。

2、检测 RTU的串口参数设置

“GPRS”灯亮

“433”灯亮

“紧急”灯亮 现场处在欠费取水状态 IC卡购水或远程充值

“报警”灯亮

2.4.1.2 按键应用

B远程测控终端 RTU有 4个按键，分别是确定键、向右键、向上键、取消键。面板

的工作模式不同，按键的作用也不同。
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面板处于浏览模式，其按键的作用：

 确定键：在显示参数允许设参的状态下，按此键进入设参模式，其编辑项开始闪烁。

 向右键：按此键显示下一项。

例：若面板显示余额，按一下此键，显示改为电量，余额灯灭，电量灯亮。

 向上键：按此键此显示页面的内容向上滚动 1项。

例：若面板显示瞬时电量，按一下此键，显示改为瞬时水量，指示灯位置不变。

 取消键：无效操作。

面板处于设参模式，其按键的作用：

 确定键：按此键当前设定的参数生效并进入浏览模式。

 向右键：按此键编辑位向右移动 1位。

 向上键：按此键编辑位数字加 1。

 取消键：取消当前设参操作，退出设参模式进入浏览模式。

按键设参举例

使用按键可以对 RTU部分参数进行设置。所设置的内容一般可以满足现场需要。

其步骤如下：

1 输入密码：使用按键修改 RTU参数时需要先输入按键操作密码。其步骤如下

 在浏览模式，应用按键找到“参数”页面下的序号 02位置，即操作密码；

 按“确定” 键后，输入按键操作密码（默认：1234），按“确定”键；

RTU发出“嘟”一声时，密码正确，进入设参模式。

RTU发出“嘟嘟嘟”三声时，密码不正确，重新输入密码。

参数修改需要要在 10分钟内完成，10 分钟后 RTU自动恢复浏览模式。重新

给 RTU加电，也可恢复浏览模式。

2 修改参数：输入密码成功后，可对 RTU的可修改参数进行设置。其步骤如下：

 使用按键选定要修改的参数位置，按“确定”键进入修改状态；

 使用“向右” 键和“向上”键修改参数或数据内容，修改完毕后按“确定”键，修

改成功。

注：参数修改成功后，需手动重启设备。

2.4.2液晶显示面板的应用
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其液晶屏显示板，如下图所示：

2.4.2.1 液晶面板显示说明

液晶屏的显示分 5个界面，分别是待机、用量、查询、时间、参数。每个屏幕可以显示

4行信息。各个界面可以在用水的过程中自动切换。

待机界面：

--待机—

电表： 123.4

水表： 123.4

编号： 01

时间： 14:12:00

用量界面（以水为例）：

--用水—

户号： 1234

余额： 123.4

本次用水： 123.4

本次用电： 123.4

查询界面：

--查询—

户号： 1234

液晶显示区

刷卡区
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余额： 123.4

水价： 123.4

电价： 123.4

时间界面：

日期： 2018-05-01

时间： 14:12:00

参数界面：

表底： 123.40

脉冲计数： 1234

操作密码： ****

RTUID： 01

COM0波特率： 9600

AI1量程： 100

恢复出厂设置

注：红字带底纹的部分代表在输入操作密码后，可以修改内容。

2.4.2.2 按键应用

远程测控终端 RTU有 4个按键，分别是确定键、向右键、向上键、取消键。面板显示

的内容不同，按键的作用也不同。

面板显示页面的内容，其按键的作用：

 确定键：若液晶显示项可设置，进入此项设置页面，反之则不能设置。

 向右键：按此键可进入下一个页面显示。

 向上键：按此键数据显示项下移。

 取消键：返回上一级页面。

按键设参举例

1) 输入操作密码：使用按键修改 RTU参数时需要先输入按键操作密码（默认：1234）。

其步骤如下

 找到“按键操作密码”的位置，点击确定，进入密码输入界面

 点击“向下”按键，使闪烁位置的数字+1；

 点击“向右”按键，进入下一个数字的编辑，然后点击“向下”按键，改变对
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应数字的值；

 按照上述操作，输入按键操作密码(默认 1234)；

 点击“确定”按键，密码输入完成，进入参数设置界面。

2) 自定义修改参数：其输入方式如密码输入。修改后，点击“确定”，完成设置。

2.5 IC卡的使用

1. 开启设备：放卡~响一声~取卡~设备开启

2. 关闭设备：放卡~响一声~取卡~设备关闭
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第三章 模块的参数设置软件及使用

工具软件需安装在Windows XP SP2及以上版本或者是Windows Server 2003及以上版本

的操作系统环境下。在不同系统中，工具软件的显示效果略有不同。

3.1 快速入门

3.1.1安装工具软件

双击自解压安装包图标 ，安装软件。可自由选择安装

位置，创建桌面快捷方式及开始菜单快捷方式。

3.1.2配置准备

1. 双击桌面工具软件快捷方式图标 ，或双击安装目录下应用程序

图。

2. 点击“系统设置”配置常用的连接硬件产品端口（如下图配置串口号，串口号会自

动识别，点击选择识别的 com口即可），然后开始读设参、下载程序等。
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3.1.3设参调试

使用步骤如下：

 第一步连接产品和工具软件

点击下拉菜单，选中想要操作的产品即可（图例是选中串口产品之后的效果）。

 第二步同步信息

1. 点击菜单栏“设参维护”按钮，选择“同步信息”。

绿色表示正常;灰色表示设备未连接
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2.下载对应版本号的程序，操作如下：

3.“同步信息”完成后，如上图复制版本号，下载程序。步骤如下图：

②Ctrl+C 复制版本号

①点击确定
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 第三步修改参数

1. 点击 回到主页面，点击菜单栏“参数维护”按钮进入参数设置操作界面。

2. 在操作过程中，有时会出现进度条，不仅可以查看正在操作的进度信息，也可以随

时点击“取消”按钮，终止当前操作。

④点击下载

①点击下载升级
②点击从中心下载

③粘贴版本号到对话框
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3.可以通过修改“值”列的内容修改参数值来设置参数，中心参数（固定 IP、端口号等）、

时间间隔参数（采集间隔、存储间隔等）、采集参数（串口、AI参数等）、报警参数（上下

限值等）等，如上图中第②步位置所示。（上图是中心参数的界面）

4.修改参数完成，可以点击界面右下角“写入产品参数”按钮设置参数到产品中。

5. 设置好的参数如果需要备份，点击“导出参数”按钮。

 第四步数据调试

1. 点击菜单栏“数据调试”按钮，进入数据调试界面。数据调试界面与参数操作界面

相似（数据调试界面是只读的，不允许写入）。

2.进入数据调试界面，数据量的值为空，须先点击“读取产品数据”将数据读回来。

④ ③

点击可导入之前备份的参数

①

点击可查看重新读取的硬件产品参数

②方框内数值根据自身需求填写
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 其他操作（时钟设置和维护中心参数设置）

左侧有一个“其它操作”按钮，点击这个按钮，会弹出一个界面，如下图所示。

时钟设置：可以读取设备时钟，也可以对当前设备进行校时，校时使用时间可以是系统

①

②

①

② 数据根据自身需求修改
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时间，也可以手动填写。

中心参数：通过 DATA86HOME命令对维护中心进行设置。

清空历史记录：清空设备历史记录命令。

重启硬件产品：重启设备的命令。

恢复默认参数：恢复设备默认参数。

结束通讯：特殊命令，用于休眠设备，通知设备结束通讯进入休眠模式。

关闭：关闭当前界面。

3.1.4 程序下载升级

升级产品程序无需同步信息，选择产品后直接进入下载升级界面即可；

 第一步连接产品和工具软件（见 3.1.2）

 第二步下载程序

操作步骤如下图：

1. 点击菜单栏“下载升级”按钮进入下载程序界面。

2. 从列表中选择程序文件。

如果列表中没有您需要的程序，可以从中心下载程序或导入指定程序包；

1）从中心下载程序：点击按钮“从中心下载”，在下载框中填入程序版本号点击“下

③

列表中没有需要的程序时，可以从中心下载程序或本地导

入指定程序包

②

①
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载”即可获得所需程序；

2）从本地导入程序包：点击按钮从“本地文件夹选择”可以选择电脑上任意位置

程序包添加到列表；导入成功弹窗提示。

注意，当您导入程序包对应的产品型号与当前硬件产品不符时，虽然提示成功但是不

会在列表中显示对应程序信息行!

选择导入本地程序包

3. 点击“下一步”，稍等一会儿加载程序，进入配置参数界面，配置完参数点击“下

载主程序”按钮即可下载；
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备注：若界面中无程序，可通过“从中心下载”或“从本地文件夹选择”来导入产品程

序

下载完成会有弹窗提示是否初始化设备，选择“是”可以自动初始化硬件产品，校时并

清空历史记录；选择“否”则不初始化产品。

3.2 端口配置说明

当您需要远程维护时，可以通过配置端口来实现，点击菜单栏“系统设置”按钮

可以进入系统配置界面。

3.2.1端口列表

系统配置-端口列表界面用于配置与硬件产品相连的端口信息。按端口类型可以分为串

口、TCPServer端口和 UDPServer端口三种。

3.2.1.1串口配置

串口号：计算机与硬件产品相连串口的串口号，可以在计算机-设备管理器中查看。
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串口配置图例

 波特率：串口的波特率，与要操作的硬件产品波特率相同才能正常通讯，默认 9600；

 校验位：默认无校验；

 数据位：默认 8；

 校验位：默认 1；

 成帧方式：串口成帧方式，默认全兼容，可识别所有成帧方式，须支持要操作的硬件产

品的串口成帧方式；

 成帧间隔：串口超时成帧时的成帧间隔，默认 100ms；

 重发次数：命令无回应重试的次数，默认 3次；

 超时设置：建议使用自动超时设置，除有特殊需求，不建议手动超时；

3.2.1.2 TCPServer端口与 UDPServer端口

TCPServer类型端口与 UDPServer类型端口除网络层协议不同其它处理及参数类似，此

处一起说明。
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TCP 和 UDP 端口参数配置

 工作模式：默认全双工；

 服务端口号：网络连接服务端的端口号，应与硬件产品参数中设置的服务端端口一致；

 * 绑定网卡：当计算机中有多个网卡分别连接到不同网络环境，设参软件必须使用特定

网络时指定网卡使用，仅启用一个网卡或多网卡无区别可不填；

 重发次数：与网络层协议自动重发无关，此重发次数为按超时设置无响应后，工具软件

重发的次数，默认 3次；

 超时设置：建议使用自动超时设置，TCPServer自动超时时间为 3min，UDPServer自动

超时时间为 10s；

3.2.1.3 常规和其它参数

系统常规参数说明
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1.常规配置界面有“自动调整波特率”功能的设置，默认开启该功能，也可设置为“弹

窗选择”模式来手动启用该功能或彻底关闭功能，默认自动打开。

2.高级模式配置参数有风险，请在技术指导下使用！
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第四章 故障分析与排除

序号 故障现象 可能出现的原因 处理措施

1
串口无法收

发数据

◆ 串口线未接好 ◆ 检查串口线接线

◆ 串口数据格式设置错误 ◆ 检查串口波特率等数据格式

◆ 串口 232/485选择错误
◆ 检查串口板，对应 232/485 是否

正确

2
模拟量采集

错误

◆ IN端口接线错误 ◆ 检查 IN口接线

◆ IN端的采集板型号错误 ◆ 检查对应采集板型号是否正确

◆ 模拟量参数设置错误 ◆ 检查模拟量参数设置

◆ 变送器电源未接到 VEXT ◆ 检查变送器接线

◆ 变送器故障 ◆ 检查变送器输出信号是否正常

3
开关量采集

错误

◆ 开关量未接到对应端子 ◆ 检查开关量接线

◆ IN端的采集板型号错误 ◆ 检查对应采集板型号是否正确

◆ 开关量故障 ◆ 检查开关量信号是否正常

4
脉冲表计量

不正确

◆ 脉冲表线序错误 ◆ 检查脉冲表接线

◆ 脉冲表参数错误 ◆ 检查脉冲表参数是否正确

◆ 脉冲表采集板型号错误 ◆ 检查采集板型号是否正确

5

控泵失败，

继电器不动

作

◆ 控泵是否有限制条件
◆检查泵的相关状态是否有报警（电

压、电流、泵保护等）

◆ 外接电路错误 ◆ 检测外接电路的接线

6 刷卡失败

◆ IC卡的参数与 RTU不对应 ◆ 检测 IC卡的基本信息设置

◆ IC卡失效
◆ 此卡曾丢失，且办理过补卡手续，

则此 IC卡失效

◆ IC卡已经注销 ◆ 重新发卡
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