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1 概述

1.1概述

DATA-2811 型超声水表采用时差法计量原理，专为供水管道及分户计量总表设计，解决了传统

水表始动流量高、压力损失大、机械磨损多的难题。

在结构上采用了部件 IP68 化方案，即每一个部件都达到 IP68 防护等级，仪表腔体即使进水

也能保证长期工作。

该系列水表具有精度高、量程比宽、始动流量小，性能稳定可靠等显著特点，可广泛地用于供

水管网、分户用水量总表、水资源取水监测和农田灌溉等场合，同时亦可用于多种工业现场。

1.2特点

 始动流速低于 0.002m/s、准确度符合 1级水表精度要求，实现小流量可计，降低漏损率。

 配置专用无线抄表终端，4G、NB 网络接入系统平台。

 电池供电，微功耗设计，采样周期 1 秒，一节电池连续工作 10 年以上。

 支持手机 APP 无线蓝牙维护，方便设备状态查看及参数修改。

 IP68 防水，可安装应用于多种场合。

 支持扩展压力采集，满足供水管网监测需求。

 正反双向流量测量、双向流量累积、双向累积有效运行时间。

 精度等级：1 级、2 级。

1.3本系列产品执行的标准

(1) GB/T778-2018 《饮用冷水水表和热水水表》

(2) JJG162-2019 《饮用冷水水表检定规程》
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2 技术参数

2.1 DATA-2811型超声水表技术参数

表 2-1技术参数表

性 能 技术参数

被测介质 水、均质液体，并充满管道

介质温度 0.1～30℃

最高允许工作压力 1.6MPa

压力损失等级 △p10

工作环境 -20～55℃，≤100%RH

上游流场敏感度等级 U5

下游敏感度等级 D3

气候和机械环境安全等级 O 级

电磁兼容性等级 E2 级

按键 触摸按键

显示器 液晶 10 位数字+小数点

显示内容

累积流量（m
3
），瞬时流量（m

3
/h），流速、温度、累积有效运行

时间（h），日期（年/月/日），时间（时/分/秒），电池电量低

指示，信号质量，空管或者气泡含量大等报警提示；

显示范围
累积流量：-99999999.9～+99999999.9m

3

瞬时流量：-99999.999～+99999.999m3/h

数据通讯
远传：支持 4G 全网通与 NB 方式联网进行数据远传。

设参：支持手机 APP 方式对设备进行设参维护。

数据存储 采用 FLASH 存储数据，4M 存储空间。

防护等级 IP68

测流周期 1次/秒

功 耗 <0.4mW

测量电源
内置 3.6V 锂电池供电，标称容量 19Ah，工作温度 0~35℃时水表

可连续工作 10 年以上

无线通信电源
内置 14.4V 锂电池供电，标称容量 19Ah，工作温度 0~35℃时上报

次数大于 2 万

材质 不锈钢/铸铁/碳钢

执行标准
GB/T 778-2018 《饮用冷水和热水水表》

JJG162-2019 《饮用冷水水表检定规程》
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2.2流量范围

表 2-2 流量范围表 精度等级: 1 级、2 级 （缩径）

管径

mm

始动流量

m
3
/h

Q3/Q1 Q2/Q1

最小流量

Q1

m
3
/h

分界流量

Q2

m
3
/h

常用流量

Q3

m
3
/h

过载流量

Q4

m
3
/h

DN50 0.009

R250 1.6

0.1 0.16 25 31.25

DN65 0.014 0.160 0.256 40 50

DN80 0.025 0.252 0.403 63 78.75

DN100 0.037 0.400 0.640 100 125

DN125 0.057 0.640 1.024 160 200

DN150 0.089 1.000 1.600 250 312.5

DN200 0.128 1.600 2.560 400 500

表 2-3 流量范围表 精度等级: 1 级、2 级 （通径）

管径

mm

始动流量

m
3
/h

Q3/Q1 Q2/Q1

最小流量

Q1

m
3
/h

分界流量

Q2

m
3
/h

常用流量

Q3

m
3
/h

过载流量

Q4

m
3
/h

DN50 0.014

R250 1.6

0.252 0.403 63 78.75

DN65 0.025 0.400 0.640 100 125

DN80 0.037 0.640 1.024 160 200

DN100 0.057 1.000 1.600 250 312.5

DN125 0.089 1.000 1.600 250 312.5

DN150 0.128 1.600 2.560 400 500

DN200 0.227 2.520 4.032 630 787.5

DN250 0.353 4.000 6.400 1000 1250

DN300 0.509 6.400 10.240 1600 2000
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3 操作说明

3.1面板标注

3.2液晶显示
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超声水表主屏默认显示正累积流量和瞬时流量。顶部状态栏显示多种信息提示符号，代表设备

运行相关状态，提示标识含义如下：

表 3-1 仪表显示符对应含义

符号 说明

指示当前电池容量，共 4格，1格及其以下表示电池电量过低

指示当前设备信号质量，共 4格，2格及其以下表示信号质量过低

联网 指示中心通讯状态，中心已连接时显示图标，未连接时不显示

指示水流动方向，右箭头表示正向水流，左箭头表示反向水流，静水中

不显示

检定 指示设备当前进入检定模式

报警
指示设备故障报警状态，当设备存在故障或报警时显示此图标，否则不

显示

指示手机 APP 和水表通过蓝牙连接成功

空管 空管或者换能器故障无测量信号

触摸按键已锁定，需滑动磁珠解锁

指示当前操作所在的屏幕分区

3.3 显示内容及操作

水表采用触摸式按键，为防止误触碰，设计使用铁质工具将磁珠右滑解锁，屏幕上的 标志消

失后按键才能使用。显示屏分为主区和副区，通过该区的 标志指示当前操作区，默认显示页下

长按 键进行主副区跳转， 轻触 按键进行页面选择，轻触 按键进行项目选择。水表检测无

操作后恢复到默认显示页，亮起 自动锁定按键。
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按键操作说明：

按键有右键和上键，显示分为两种模式（显示模式、编辑模式），处于不同模式按键功能说明

如下：

显示模式：液晶默认处于显示模式，默认显示主显示页。上键用来循环切换当前页显示项，右

键用来循环切换显示页。

编辑模式：修改参数需要进入到编辑模式，首先屏幕切换到设置页，长按 输入密码获取到

操作权限。通过上键切换到想要编辑的参数项，按确定键即可进入编辑模式，编辑模式下当前的编

辑项目会闪烁。此模式下 用来移动光标， 用来修改数值。数值修改好之后再次长按 保存

修改，长按 取消编辑。

表 3-2 按键功能对照表

动作 功能

轻触 右移

轻触 上翻

长按 取消

长按 确认

默认显示界面长按 切换显示区域

同时长按 进入检定模式

表 3-3 项目代号对照表

项目 代号 项目 代号

日期 DATE 端口 1 PORT1

时间 TIME 密码 MM

正积表底 ZJBD 电池状态 DCZT

负积表底 FJBD 压力故障 YLGZ

表底权限 BDQX 空管报警 KGBJ

本机号码 1-1 TEL1-1 存储状态 CCZT

本机号码 1-2 TEL1-2 芯片状态 XPZT

IP 地址 1-1 IP1-1

IP 地址 1-2 IP1-2
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表 3-4 七段数码管 26 字母对照表
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4产品安装

4.1安装前准备

1）打开包装，检查产品外观是否完好。

2）拆壳安装 SIM 卡（带卡出厂的可省略，串口版可省略）

第 1 步：安装 SIM 卡

当用户选择的水表需要用户自己安装 SIM 卡时请遵循以下步骤顺序。
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①找到无线抄表终端

②SIM 卡冒逆时针旋转拧下，取下卡槽

③将 SIM 卡金属层对外，对应缺口放入卡槽

④将卡槽按照缺口方向安装回去

⑤拧紧 SIM 卡冒即可

第 2 步：测试通讯（串口版可省略）

可通过手机 APP 或者液晶设置好设备 IP、端口及通讯协议相关参数，通过长按设备面板向

上按键触发（一键上报）进行上报测试。

APP 操作如下：

①单击手机桌面的设备维护工具图标 ，进入 App主界面。

②单击“开始扫描”按钮，扫描周围的可维护设备。

③对照水表外壳标签水表编号点击需要维护的设备(水表蓝牙名称为水表型号加水表

编号后 6位)，设备识别成功后会弹出是否同步产品信息，点击确定。

④同步成功后，点击“参数设置”按钮，进入参数设置界面，点开 “中心参数”下拉

菜单，填写中心服务端地址（IP 或域名）和端口及通讯协议相关参数，如果需要修改上报

频率可以再 “时间参数”下拉菜单修改存储上报间隔，修改好参数点击“写产品”按钮，

反馈写产品成功即说明操作成功。

⑤参数修改完毕后长可进行校时或点击上报按钮测试上报功能。

液晶操作如下：

①参照第 3 章熟悉液晶按键的显示及操作说明。

②切换到参数页，输入密码后获取到操作权限。

③修改中心 ip（液晶不支持域名输入）、端口及通讯协议相关参数。
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④参数修改完毕后找到测试报选项并启动，检查中心是否正确收到此设备的上报信息。

正常情况下中心能正确收到设备的上报信息，如未收到请参照第 9 章故障排除->常见常见

故障排除及其解决方法进行解决。

注意事项：

安装 SIM 卡时需要主意好方向，SIM 卡冒需要确定拧紧，以免进水造成损坏。如设备可能

遭遇长期浸水情况，需要将设备的天线尽可能放在高处，避免天线浸入水中影响信号质量。

4.2安装及其注意事项

铸铁缩径管段外形安装尺寸与重量

外形安装尺寸图

铸铁缩径管段外形安装尺寸表 单位：mm

规格 L B H H1
法兰尺寸 PN1.6MPa 重量

（kg）D D0 b n-∅d

DN50 200 165 163 73 ∅165 ∅125 20 4-∅18 10.1

DN65 200 185 165 82.5 ∅185 ∅145 20 4-∅18 11.8

DN80 225 189 173 92 ∅200 ∅160 20 8-∅18 13.4

DN100 250 208 171 102.5 ∅220 ∅180 22 8-∅18 17.1

DN125 250 233 181.5 115 ∅250 ∅210 22 8-∅18 19.4

DN150 300 260 181.5 130 ∅285 ∅240 24 8-∅22 27.2

DN200 350 320 187 160 ∅340 ∅295 26 12-∅22 39.9
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不锈钢管段外形安装尺寸与重量

不锈钢管段外形安装尺寸表 单位：mm

规格 L B H H1
法兰尺寸 PN1.6MPa 重量

（kg）D D0 b n-∅d

DN50 205 160 159 71 ∅165 ∅125 17 4-∅18 7.1

DN65 205 168 167.5 77.5 ∅185 ∅145 17 4-∅18 9

DN80 230 188 176 94 ∅200 ∅160 20 8-∅18 11.5

DN100 255 216 195 100 ∅220 ∅180 20 8-∅18 14.6

DN125 255 243 216 115 ∅245 ∅210 20 8-∅18 17.5

DN150 305 280 231 135 ∅285 ∅240 22 8-∅22 24.8

DN200 355 321 260 160 ∅340 ∅295 24 12-∅22 35.9

DN250 455 400 301 200 ∅400 ∅355 27 12-∅26 50.8

DN300 500 455 323.5 227.5 ∅455 ∅410 27 12-∅26 64.5
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安装位置选择：

(1)A 点为推荐安装点，仪表安装在管道的下位，表的后端有背压，不会产生气泡影响测量精度；

(2)B 点为推荐安装点，仪表安装在液体向上（或斜向上）流动的管道上，同样不会产生气泡，

原理同 A 点；

(3)C 点为不推荐的安装点，仪表安装在管道走向的最高点，管道内容易气泡造成流量不正常；

(4)D 点为不推荐安装点，仪表安装在液体向下（或者斜向下）流动的管道上，仪表后端不存在

背压，可能造成管道液体不能完全充满的现象，影响测量精度；

(5)E 点为不推荐安装点，阀门前后管道内流态较复杂，影响测量精度，若是安装仪表，应保证

仪表的前后有足够的直管段长度。

仪表安装角度示意图

(6)如图所示，仪表安装在管道上，仪表的面板保持水平位置是安装的最佳方式，特殊情况需要

倾斜时，最小角度不小于 30°，目的是在测量时，换能器部位不在管道的上方，从而避免管道上方

积存气泡的现象的发生，影响测量精度。
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仪表安装说明：

预留阀门的位置，保证最短直管段长度，在供水管道上将管道切开，参照仪表外形安装尺寸，

留出仪表和胶垫的位置，将法兰焊接到管道上。

将仪表法兰与管道法兰中间加密封垫，中心对正，用螺栓紧固（如下图）。

注意：

1 注意密封，防止漏水。

2 注意仪表“ ”方向必须与实际水流方向一致。

3 注意安装后，注意清洁施工过程中产生的碎屑，不要让密封垫凸入管道内，以免影响

仪表精度。

4 仪表安装完毕后在开启管道阀门时，特别注意不要在仪表安装处的管段内形成负压，

以免损坏仪表。

4.3整机调试

产品安装完成按照以下步骤调试：
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①将管道充满水，查看是否有漏水点。

②查看静水中瞬时流量是否为 0。

③打开阀门看水表正常计量，并且屏幕上没有报警标志。

④设置好上报、存储间隔。

⑤RS485 水表可按需设置好波特率（默认 9600），设备 ID（默认 65H）等参数（4G 上报可

忽略）。

⑥离场前检查正式运行环境下的数据上报情况。

5 更换电池盒

本产品采用的是电池供电，水表和无线抄表终端分开单独供电。水表本身电池不支持更换，无

线抄表终端可更换电池以满足较为频繁的上报需求。电池更换说明如下：

电池盒更换步骤：（可参照示意图）

①拆下堵头，松开 M5 螺钉，松开螺钉时拿住无线抄表终端，防止掉落。

②沿图示方向，拿出无线抄表终端。

③拆下堵头，松开 4-M4 螺钉。

④沿图示方向，拆下旧电池盒。

⑤检查新电池盒，两个 O 型圈均安装完好。

⑥安装新电池盒。按上述步骤相反顺序进行安装。

注：为保证防水性能，安装时所有螺钉必须拧紧。各部件安装到位。
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6 标定方法

超声水表检定依据JJG 162-2019《冷水水表》。

6.1依据检定规程要求流量标准装置应满足如下要求：

 装置应有有效的检定合格证书。

 装置准确度不超过被检流量计基本误差限的1/5。

 装置内检定用流体应满管，且流动为单向稳定流，流体悬浮物含量小于 10g/l，粒径小于 1mm，

不夹杂气体。

 水表检定装置的试验流量范围、试验通径范围、试验段的安装条件应能满足被检水表的要求。

6.2超声水表安装要求：

 介质流动方向应与流量计标志的方向一致。

 仪表与管道应同心对正，密封垫不能凸入到管道内。

6.3检定操作：

检定模式介绍：

检定模式采集频率 4次每秒，累计和瞬时均为 4位小数。累计量支持开始、停止、清除功能，以适

应不同检定需要。

如何进入检定模式？

检定模式需先解锁水表按键，然后依次快速按下两个按键不放开，直到进入输入密码界面，输入密

码 1234后长按右键进入检定模式。
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水表安装后启动检定系统，首先进行管道排气，系统运行稳定后，记录下水表的当前累计，将

流量调节到需要检定的流量点，待介质稳定后开始检定，每次分别记录下被检定表与标准水表的累

计流量，每次检定对比设备与标准水表累计的误差。

单点误差计算：

qi—仪表显示的累计流量值

qsi—标准表显示的累计流量值

E = ×100



DATA-2811型超声水表使用说明书

17

6.4系数修正：

参照各流量点的检定误差，可以按合适的方法对水表系数修正，新的系数植入水表后，应选择

合适的流量点进行测试以确认其修正效果。

7 故障排除

报警状态亮起示表示存在故障，液晶切换到故障页查看确切报警信息。请先参阅本故障排除指

南进行故障排查。在此基础上如果不能解决问题，请联系厂家进行维修。

常见故障及解决方法：

1、静水中瞬时不为零

(1)首先检查阀门是否关严，是否存在漏水现象。

(2) 由于水锤等影响可能管道内的波动比较大，可以打开负向流量开关，观察负向流量。

正负向对称即说明波动影响。

2、正常流水但是瞬时为零累计值不增加

(1)检查水表安装是否正确，水表管段上指示方向应与水流方向一致。

(2)查看屏幕是否存在报警标志，存在报警则将液晶显示切换到故障状态页，按照下表报

警信息解释说明，排查空管、换能器、存储器及 TDC 芯片是否存在报警。

3、水表不上网

（1）检查 SIM 卡是否正确安装，是否存在欠费情况，确保 SIM 本身能正常上网。

（2）通过液晶上键触发上报测试，检查设备信号质量是否正常。

（3）检查上网参数是否设置正确。

报警信息解释

判断报警 报警状态 故障可能的原因 解决方法

状态栏 电量低 表示电池电量不足。 应尽快更换电池

报警标志亮起

空管状态显示报警 水未满管 让管道充满水

气泡杂质状态显示报警
被测液体内气泡或杂质含

量过多

排除液体内气泡或清

除杂质

换能器状态显示报警 1、换能器表面结垢严重 1、清除换能器表面结
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2、换能器故障 垢

2、请与厂家联系

存储器状态显示报警 存储器故障 请与厂家联系

TDC 芯片状态显示报警 TDC 芯片故障 请与厂家联系
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附录：

单声路流量计上、下游直管段最短长度要求

CJ/T3036-1997《给排水用超声波流量计（速度传播法）》中规定了单声路流量计安装时上下游

最短直管段长度，这里仅作为超声水表安装参考。

表-1 最短直管段长度（D 为管段直径）
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